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Spoštovani

Prejeto pobudo državljana smo preučili skupaj s kolegi iz Uprave RS za javna plačila. 
Pobuda je vsekakor dobrodošla, zahteva pa dograditve tako na sistemu eUprava kot tudi na 
sistemih, ki od eUprave sprejemajo vloge v reševanje. Potrebno je namreč uskladiti oddano 
vlogo s plačilom. V primeru plačila vloge ob oddaji, je le-to rešeno centralno, preko sistema e-
plačila UJP, portal eUprava pa na organ za reševanje ob oddani vlogi posreduje tudi podatek, 
da je vloga plačana. V primeru, ko bi se kreiral UPN, to ne bi bilo mogoče in bi bilo potrebno v 
zalednem sistemu, ki obdeluje prejeto vlogo, urediti uparjanje vloge in plačila. Ker so sistemi, ki 
obdelujejo vloge iz portala eUprava zelo različni, bi bilo to potrebno realizirati v vseh teh 
sistemih, kar pa zahteva časovne, finančne in kadrovske vire. Zato v tem trenutku to ni mogoče,
je pa pobuda dobrodošla in bo v prihodnje ta tematika sigurno stvar podrobne analize glede 
možnosti realizacije. 

Lep pozdrav
ekipa eUprava

S spoštovanjem,

mag. Tatjana Mizori Zupan
podsekretar
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Urad Vlade RS za komuniciranje
Gregorčičeva 25
1000 Ljubljana



Pozdravljeni,

posredujemo mnenje v zvezi s pobudo, ki je bila oddana na portalu »predlagam.vladi.si«. 

Sistem spletnih plačil UJP omogoča brezgotovinsko plačevanje spletnih storitev ter blaga in 
izdelkov, ki jih proračunski uporabniki (ponudniki e-storitev) zagotavljajo svojim uporabnikom 
prek spletnih portalov, in sicer s plačilnimi in kreditnimi karticami, z uporabo mobilne telefonije 
ter prek spletnih bank (plačila zagotavljajo plačilni servisi). V sistemu spletnih plačilih UJP je na 
podlagi potrditve plačila s strani plačilnega servisa, s katerim je UJP sklenil pogodbo, 
storitev opravljena takoj. Plačilo v dobro podračuna ponudnika e-storitev je izvršeno 
naknadno, odvisno od posameznega plačilnega servisa, vendar je plačilo zagotovljeno, ker je 
plačilni servis s potrditvijo plačila na podlagi pogodbe z UJP prevzel obveznost izvršitve 
plačila.

Kar predlaga pobudnik pa ni spletno plačilo ampak spletno naročilo, ki omogoča, da uporabnik 
storitev naroči in plača kadarkoli želi, kar pomeni, da storitev ne more biti opravljena takoj, 
ker tudi ni takoj plačana oz. plačilo potrjeno s strani plačilnega servisa; plačnik sam določi 
kdaj bo storitev plačal in to plačilo ni del sistema spletnih plačil, kot ga zagotavlja UJP. Za 
takšne primere plačevanje bi moral ponudnik e-storitve (proračunski uporabnik) vzpostaviti nov 
sistem (spletno trgovino), ločen od sistema spletnih plačil UJP, prav tako bi moral določiti nove 
pogoje poslovanja, ki bi omogočali naročilo storitve ter nato izvršitev storitve na podlagi 
prejetega plačila s strani plačnika. 

V kolikor menite, da je potrebno se lahko v zvezi s predlagano pobudo dobimo na sestanku. 
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